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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade da TROFAL é orientada basicamente para o preenchimento
dos requisitos do mercado e da legislacdo aplicavel, satisfazendo as expectativas
dos seus clientes para total satisfacdo dos utilizadores dos produtos que fornece e
dos servicos que presta, sempre na Optica do conforto dos utentes assim como dos
seus trabalhadores.

Os objectivos decorrentes deste principio sao:

o Dotar a empresa como uma organizacao da qualidade apta a responder aos
niveis de exigéncia dos produtos e dos mercados.

o Especificar correctamente as caracteristicas de cada produto e elaborar
planos de inspeccao e ensaio de acordo com as exigéncias de cada um.

o Demonstrar a conformidade do produto com as especificacbes e/ou
desenhos que o definem.

 Irao encontro das exigéncias e especificidades de cada cliente.

o Aconselhar os clientes sobre os produtos mais adequados para ir de encontro
as suas necessidades.

o Apresentar produtos e recursos mais saudaveis e amigos do ambiente.

o Melhorar continuamente o seu Sistema de Gestao da Qualidade.

O Sistema de Gestdo da Qualidade ¢é liderado pelo Responsavel da Qualidade, por
delegagdao de poderes da Administracdo. O Departamento da Qualidade que
depende directamente da Administracdo tem a independéncia, a competéncia e a
autoridade necessarias para assegurar que todos contribuem para os objectivos da
qualidade.

A Gestdo da Qualidade é um compromisso da hierarquia e constitui uma
responsabilidade fundamental de cada colaborador. Em todos os niveis de
actividade tem de haver uma consciencializacao para a Qualidade visando a
prevencao da Nao Qualidade.



